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Marché d’ici en bref

Ethique et transparent

Créée en 2017, marchedici.fr est la place
de marché (marketplace) proposant
uniquement des produits congus en France,
en vente directe par des producteurs,
artisans, éleveurs et fabricants du territoire
national.

* tbauche de lidée et définition du projet
: autour de la vente directe. '

Début de la création
de la place de marché.

Immatriculation de Marché d'ici.

ouverture de Marché d'ici aux
producteurs et artisans — Debgt dela
campagne producteurs | artisans.

Signature des contrats logistiques

Ouverture de Marché d'ici aux
consommateurs
durant le Salon de I'Agriculture

Premiers passages TV & radios.

: Nouveaux services : boutiques dédiées .
: pour les entreprises :

Mise en place

d'un accompagnement complet
pour la vente sur internet

Mise en place

de places de marché territoriales
(tous commerces et tous services)

® un large panel de produits en vente
directe

@ un ticket de caisse transparent

©@ chaque produit vente affiche clairement
sa composition et sa provenance

® chaque producteur est clairement
identifié et joignable

@ la charte de confiance basée sur les
conseils de la DGCCRF, assure une réelle
qualité de produit

@ la possibilité de choisir des produits prés
de chez soi dans une démarche locale

@ l'utilisation pour les professionnels est
gratuite et sans engagement,

@ le suivi des commandes, la gestion du
sav et des litiges par marchédicifr est
gratuite

@ les producteurs décident de leurs prix
de vente

@ large choixde modes de livraison (drive,
en point relais, d domicile, en véhicule
réfrigéré, en point de rendez-vous), déjd
prééatablis

@ pas de frais bancaires a prévoir

©® 90% du montant total du panier
revient au producteur

@ la plateforme offre également des
services supplémentaires en logistique,
en communication etc

www.marchedici.fr



Place de marché
territoriale

Afin de dynamiser votre économie locale et
de mettre en lumiére vos producteurs, arti-
sans, fabriquants et commergants, nous
vous proposons la mise en place d'une
place de marché territoriale. Cette derniere
s'‘appuiera sur les fonctionnalités de Marché
d'ici et sera adaptée a votre image.

Le design de votre place de marché sera
congu sur la base de votre charte graphique.

La place de marché territoriale vous per-
met de proposer a I'ensemble des acteurs
économiques locaux de commercialiser
tous types de produits (manufacturés, ali-
mentaires (sec, frais, surgelés), volumineuy,
lourds, etc.).

Les produits qui correspondent & la charte
Marché d’ici pourront d'un simple clic étre
présents sur le site https://marchedici.fr et
ainsi bénéficier sans aucun coult supplé-
mentaire une double visibilité.

Les TPE | PME
de votre territoire
s’inscrivent ...
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Les commandes et reservations
sont effectuées sur la plateforme

La plateforme gére
les étapesde Aaz

© ©®© 0 o ©

et/ou sur le site marchedici.fr
pour tous les articles compatibles avec la charte

Les clients recoivent
leurs commandes
selon leurs choix

=

pour vendre leurs produits :

- alimentaires secs [ surgelés ou frais
- manufacturés

- volumineux ou lourds

pour s’inscrire sur 'annuaire

ceux qui ne vendent pas d’articles peuvent
proposer leurs services avec prise de contact
(rdv, réservations ...

les Points Relais s’inscrivent

sur la carte de producteurs et commergants : drive
municipal, un clic et collecte privé, un drive d AMAP
ou d’'associations etc

@ lacommande, le site gére pour le vendeur :
- la génération des étiquettes

- la demande d’enlévement du colis

- le suivi

- le SAV et les litiges

du coté des clients:

- le SAV

- facture les commissions et le transport
- le suivi d’expédition

- le SAV et les litiges

Les clients ont le choix pour récupérer leurs
commandes (surgélés, frais, frqglles manufacturés ...)
- Point relais (municipal ou privé voir ci-dessus)

- Clic et collecte
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TOTAL \

$180,20
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Transactions

Pour fonctionner, la plateforme prend une
commissiondel0%seulementfraisbancaires
inclus. Cette commission se calcule sur le
montant du panier du consommateur hors
transport.

Cette commission permet de financer
I'ensemble des services que propose
Marché d’ici ainsi que 'ensemble des colts

W

bancaires (tenues de compte, virement,
assurances).

Il n'y a donc

pour faire fonctionner votre place

de marché territoriale.

e

T l@ Crédit & Mutuel
commande padiementsécurisé virement sur
le compte du commercgant
TTOCK
*$ marché ﬁ %
i I
(Si) commiission pqiement
frais bancaires + transport du transporteur

Grdce a la certification de Marché d’ici par
Mangopay (service bancaire spécialisé),
une gestion des flux bancaires spécifiques
a pu étre mise en place:

Les fonds ne transitent par votre place de
marché territoriale, ce qui ne vous désigne
donc pas comme intermédiaire. L'ensemble
des responsabilités sont donc portées par
les vendeurs, les consommateurs, Mango-
pay et Marché d'ici.

en cas de probléme durant ou
aprés la vente dans la mesure ou vous n'in-
tervenez pas dans celle-ci.

Vous n'‘étes responsable que des contenus
gue vous avez vous-méme saisis sur votre site.

Le saviez-vous ?

grace a la mutualisation des colts
ransport, ?qnqolre, publicité, structure,
etc.), Marché dici est la solution la plus

simple et économique
our vendre
Internet. ¥ o

En e_affet, la commercialisation de produits
en ligne colte généralement bien plus de
10% du Prix du produit (création du site frais
de f.onctlonnement, gestion du trqnéport
gestion des litiges, etc. ,

www.marchedici.fr



Prestations incluses

Accompagnement des vendeurs
a la création de leur boutique

lllimité

Accompagnement des
points relais locaux

lllimité

Aide a I'inscription du service
annuaire géolocalisé

lllimité

SAV pour les clients

lHlimité

Pas de colts supplémentaires

Tout au long de la vie de votre plateforme,
il Ny a pas de colts supplémentaires &
prévoir :

* sécurité du site

» hébergement et nom de domaine

« évolutions répondant aux contraintes
legislatives et juridiques

» et bénéficiez automatiquement des
nouvelles fonctionnalités de Marché
d'ici
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Suivi des commandes et relances
pour paiement des acomptes
et soldes

llimité

Gestion des transporteurs, des
livraisons et des litiges

llimité

Hébergement de votre site, sécurité
et assistance a son utilisation

Promotion de votre
Place de Marché Territoriale

« communication numérique

' communication physique

=t animation de réunion d’information

=t communication presse



Point relais personnalisé

Afin de vous permettre d’organiser votre
propre réseau de points relais avec vos
commercants, Marché d'ici prévoit les fonc-
tionnalités suivantes::

Les vendeurs de votre territoire peuvent pro-
poser la livraison en point relais directement
depuis la plateforme d'un simple clic.

www.marchedici.fr

Les étiquettes a coller sur les colis sont gé-
nérées automatiquement a l'attention des
vendeurs. lls n‘ont qu’d les imprimer, les col-
ler sur le colis puis faire parvenir le colis au
point de livraison.

Les étiquettes mentionnent 'ensemble des
informations nécessaires a la vérification de
I'identité du client lors de la récupération du
colis.

Chaque vendeur a la possibilité de choisir
les points relais de votre réseau dans les-
quels il désire livrer ses produits.

les clients commandent
un retrait en point relais

I'étiquette d’'expédition
générée est transmise au vendeur

le vendeur prépare et expédie
la commande

une notification de préparation
est envoyé aux clients

le vendeur dépose la commande
au point relais sélectionné

Les clients viennent récupérer
leur commande

Q00000




Service de réservation

Pour tous les acteurs économiques locaux
qui proposent des services, la place de
marché territoriale leur offre la possibilité
d’intégrer gratuitement I'annuaire géolo-
calisé.

Cet annuaire sous forme de carte interactive
permet aux visiteurs de trouver I'ensemble
des services proposés sur votre territoire
: nature, description, adresse, téléphone,
mail, géolocalisation, horaire d'ouverture,
logotype, photographie.

Par exemple, un restaurateur pourra indi-
quer son type de cuisine, ses spécificités, etc.

Cette fonctionnalité permet aux prestataires
de services (coiffeurs, artisans, etc...) d'étre
présents sur la plateforme et de proposer
leur services.

Un formulaire est alors proposé sur leur
fiche afin que les clients puissent entrer en
contact avec eux par exemple pour réser-
ver une prestation ou obtenir plus de rensei-
gnements.

La saisie d'un formulaire déclenche I'envoi
automatique d'un mail de notification au
vendeur.
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AN > 9, .
marché #z:

Ethique, fransparent et uniquement francais

Livraisons en J+1 Infrastructure Service assistance
relais ou domicile souveraine 100 % 100% frangais
partout en France francgaise basé aLavardac (47)

Paiements
sécurisés



